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COMO AGIR EM CASO DE ACIDENTE

E importante que se consiga, de alguma forma, minimizar as consequéncias do acidente,
sabendo como atuar nestas circunstancias.

Procure manter-se calmo e seguir estes passos:

01.SINALIZAR O LOCAL DO ACIDENTE

Vestir o colete refletor e sinalizar o local, colocando o tridngulo a pelo menos 30 metros; e,
se possivel, ligar os quatro piscas.

02.HA FERIDOS?

Se do acidente resultarem feridos, ligar imediatamente para o 112 e nédo tentar mover ou
deslocar os feridos.

03.PREENCHER A DECLARAGCAO AMIGAVEL

Este documento é a forma mais préatica de participar um sinistro, pois retine um conjunto
de informagdes indispenséveis para que a sua Companhia o possa regularizar com a
maéxima brevidade.

04.NAO ASSUMIR QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE

Em situagbes e que as circunstancias do acidente ndo forem bem claras ou existir conflitos,
deve-se chamar as autoridades para que o mesmo fique registado.

05.TIRAR PARTIDO DOS NOSSOS CANAIS

Através de um smartphone ou tablet, é possivel aceder a nossa pagina web, divitotal.pt,
onde pode encontrar informagbes sobre como agir em caso de sinistro e contactos para
pedido de assisténcia.

06.0UTRAS CONSIDERACOES
Que modelos sdao necessérios ter no momento do sinistro?

O certificado de seguro (certificado provisério ou carta verde), assim como distico do
seguro, que deve ser colocado num local bem visivel.

O que fazer em caso de furto ou roubo do veiculo?

Comunicar o furto ou roubo no posto da Policia mais préximo do local e solicitar uma
coépia do Auto de ocorréncia.
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Caso tenha contratado a cobertura de Furto ou Roubo, participe a ocorréncia também a
sua companbhia.

COMO PARTICIPAR

PARTICIPE O SINISTRO NO PRAZO DE 8 DIAS

*  Mesmo que néo seja culpado, participe o sinistro através do envio da DAAA.

* Consulte a sua Rede de Oficinas Convencionais onde podera efectuar a reparagéo
do seu automovel.

* Nao se esqueca de indicar a oficina pretendida para a realizagdo da peritagem.

* Pode ainda beneficiar do servigo Help-a-Car.

PARA PARTICIPAR, CONTACTE:
255 613 460

sinistro.automovel@divitotal.pt

VIDRO PARTIDO?

Caso tenha a cobertura Quebra Isolada de Vidros contacte diretamente uma das empresas

especializadas em reparagédo e substituicdo de vidros automoveis.

PASSOS DA RESOLUCAO

Marcagdo de peritagem: A peritagem do seu veiculo serd agendada no prazo méaximo de 2
dias.

Responsabilidade: Define-se num méximo de 30 dias Uteis. Caso a sua companhia se

responsabilize, o pagamento faz-se em 8 dias Uteis.

Houve feridos? Ha procedimentos especificos para garantir o acompanhamento médico.
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